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HOW DOES SOMEONE SEND A
PAGE TO YOU?
Whenever you see this symbol ☎ it means to
dial your D.I.D. or Personal 1-888 number.
Whenever you see this symbol     it means to
dial the 1-888 service number.

ACCESSING PAGING MAILBOX:

If you have a D.I.D. or Personal 1-888
● Dial your pager number from any touch tone

telephone.
If you have a 1-888 + PIN

● Dial common 1-888 NO., from any touch
tone telephone, enter your PIN.

Then:

● Enter     during greeting.
● Enter personal security code.

ACCESSING VOICE MAILBOX
MENU:

Delete message just heard.
Play newest message. Repeat to play
older.
Play oldest message. Repeat to play
newer.

Repeat message just heard.
Time and date of message just heard.

+ Transfer to numeric mailbox.
+ Transfer back to voice mailbox.

* Help messages.

TO PERSONALIZE OR CHANGE
GREETING:

+ To update personal greeting.
+ To begin recording.

To end recording.
+ To playback recording.

CHANGE PERSONAL
SECURITY CODE:

+ To access code/caller password
update mode.
To enter your new access code.
To confirm your new security code.
To verify your current security code.

ROGERS™ WIRELESS
MESSAGING CUSTOMER
SERVICE NUMBERS

Rogers Wireless West
Vancouver 604-432-7243
British Columbia, Alberta,
Saskatchewan, Manitoba 
1-800-667-7243

Rogers Wireless Ontario
Toronto 416-935-3333
1-800-268-1087

Rogers Wireless Quebec/Atlantic
Montreal 514-734-7822
1-800-465-4074

H
O

W
 D

O
E

S
 S

O
M

E
O

N
E

 S
E

N
D

 A
 P

A
G

E
 T

O
 Y

O
U

?

Nu
m

er
ic 

On
ly

Vo
ice

 M
es

sa
ge

 O
nl

y

Bo
th

 a
 n

um
er

ic 
an

d
vo

ice
 m

es
sa

ge
 fr

om
th

e 
sa

m
e 

ca
ll

☎
,I

np
ut

 n
um

er
ic

m
es

sa
ge

,h
an

g 
up

.

☎
,I

np
ut

 v
oi

ce
 m

es
sa

ge
,

ha
ng

 u
p.

☎
,I

np
ut

 v
oi

ce
 m

es
sa

ge
,

th
en

 in
pu

t n
um

er
ic

m
es

sa
ge

,h
an

g 
up

.

,E
nt

er
 P

IN
,i

np
ut

nu
m

er
ic 

m
es

sa
ge

,
ha

ng
 u

p.

,E
nt

er
 P

IN
,i

np
ut

 v
oi

ce
m

es
sa

ge
,h

an
g 

up
.

,E
nt

er
 P

IN
,i

np
ut

vo
ice

 m
es

sa
ge

,t
he

n
in

pu
t n

um
er

ic 
m

es
sa

ge
,

ha
ng

 u
p.

Th
e 

nu
m

er
ic 

m
es

sa
ge

 th
at

wa
s 

ke
ye

d 
in

. F
or

 e
xa

m
pl

e:
– 

– 
12

3 
- 4

56
7 

– 
– 

91
1

– 
–

Th
e 

nu
m

er
ic 

m
es

sa
ge

 th
at

wa
s 

ke
ye

d 
in

 p
re

ce
de

d 
by

– 
– 

fo
r e

xa
m

pl
e:

– 
– 

12
3 

- 4
56

7
– 

– 
91

1

646543-53-00

™Rogers, Rogers Wireless, and the Mobius design are
trademarks of Rogers Communications Inc.

Used under license.
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POUR RÉCUPÉRER VOS MESSAGES :
Si vous apercevez le symbole ☎ , vous devez com-
poser votre numéro de SDA ou votre numéro 1
888 personnel.
Si vous apercevez le symbole , vous devez
composer votre numéro 1 888 personnel.

POUR ACCÉDER À VOTRE BOÎTE
VOCALE :
Si vous avez un numéro de SDA ou un numéro
1 888 personnel,
● Composez votre numéro de téléavertisseur

à partir d’un téléphone à clavier.
Si vous avez un numéro 1 888 et un NIP,
● Composez le numéro 1 888 à partir d’un

téléphone à clavier, puis entrez votre NIP.
Ensuite :
● Appuyez sur pendant le message d’accueil.
● Entrez votre code de sécurité personnel.

MENU DE LA BOÎTE VOCALE :

Supprimer le message que vous venez 
d’écouter.
Écouter le plus récent message. Appuyez
de nouveau pour écouter le message le
plus ancien.
Écouter le plus ancien message. Appuyez
de nouveau pour écouter le message le
plus récent.

Répéter le message que vous venez 
d’écouter.
Obtenir la date et l’heure du message
que vous venez d’écouter.

+ Acheminer le message vers la boîte
numérique.

+ Acheminer le message vers la boîte
vocale.

* Assistance.

POUR PERSONNALISER OU
CHANGER VOTRE MESSAGE
D’ACCUEIL :

+ Pour changer votre message d’accueil.
+ Pour commencer l’enregistrement.

Pour arrêter l’enregistrement.
+ Pour écouter l’enregistrement.

POUR CHANGER VOTRE CODE
DE SÉCURITÉ PERSONNEL :

+ Pour accéder au mode de changement
du code.
Pour entrer votre nouveau code de sécurité.
Pour confirmer votre nouveau code de
sécurité.
Pour vérifier votre code de sécurité actuel.

NUMÉROS DU SERVICE À LA
CLIENTÈLE POUR LE SERVICE
DE TÉLÉMESSAGERIE DE
ROGERSMC SANS-FIL

Rogers Sans-fil – Ouest
Vancouver (604) 432-7243
Colombie-Britannique, Alberta,
Saskatchewan, Manitoba
1 800 667-7243

Rogers Sans-fil – Ontario
Toronto (416) 935-3333
1 800 268-1087

Rogers Sans-fil – Québec/Atlantique
Montréal (514) 734-7822
1 800 465-4074
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MCRogers, Rogers Sans-fil et le ruban de Möbius
sont des marques de commerce de Rogers
Communications inc. Utilisés sous licence.
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